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TMPLEMENTASI DAN EVALUASI SISTEM

Fadwal Implementasi
Proses perancangan sisterm yang diusuikan dibuat sesuai dengan model
'waferfaﬁ oleh Roger Pressman. Berikut dapat dilikat pada tabel 5.1 tahapan-
tahapan yang telah dilaksanskan dalam rangka perancangan dan implementasi
sistem.
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5.2. Hasil Rur Implementasi

5.2.1. Tampilan Layar Front-End
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Gambar 5.1, Tampilan Layar Halaman fndex

Saat perfama kali mengakses web PT. Fosroé Indonesia, akan
ditampilkan halaman Fudex (terlihat pada gambar 5.1). Pada halaman ini
customer dibebaskan untuk mehgakses isi web secara langsung maupun
dengan melakukan fogin terlebib dahulu. Cara ini dibuat sehinggs customer
memiliki kebebasan dalam mengakses web, tidak terpaku pada login. Apabila
custormer ingin membeli barang sedangkan dia belum: fogin, pada akhimya
‘sistem akan meminta cusiomer tersebut umtuk Jogim terlebih  dabulu.
Scdangkan apabila di haleman ini cwstomer molakuken login, maka akan
ditampilkan helaman home. Apeabila customer belum mempunyat gecount di

web, maka ia dapat melakukan register dengan menekan link “Register”.
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Gambar 52. Tampilan Layar Halaman Registration

Halaman Registration ini (seperti terlihat pada gambar 5.2) digunakan
untuk mencatat data-data customer ke dalam database, sehingga dapat
memudahkan transaksi, Misalnya: customer tidak perlu menuliskan alamat
pengiriman barang lagl karena alamat customer sudah tercatat dalam database.
Akan tetapi apabila alamat customer ternyata berubah, dia dapat menggantinya

¢t menw profile.
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Gambar 5.3. Tampilan Layar Halaman Forgot Password

Halaman Forget Password (seperti terlihat pada gambar 5.3)
digﬁnakan apabila cusiomer Tupa password-nya. Dia akan diberi pertanyaan
jrang relatif mudah diingat (pertanvasn vang sama pada saal regisﬁ‘asi} dan
apabila jawabannya benar make password customer tersebut akan dikirimkan

melalui enail.
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Ciambar 5.4, Tampilan Layar Halaman Hoae

Seperti tertihat pada gambar 5.4, setelah customer login maka akan
diwmﬁiﬁkaﬂ tulisan dengan format “Welcome, <narha customer>!". Ini dibuas
Schingga cusiomer merasa nyaman dalam mengakses situs. Apabila customer
tadi belum login maka skan ditampilkan tulisan “Welcome to Fosroo
Indonesia”. Pada halaman ini customer juga sudah dapat memulal berbelanja
_ciengan mcmiliﬁi tipe-tipe produk yang diinginkan pada sebelah kiri website.
Moenu produk dibuat pop-up sehingga customer (ertarik menggunakannya dan
j&.aga memudahkan untuk mencari kategort dari  produk-produk  yang
ditawarkan. Selain itu cuséomer juga dapat melihat berita-berita terbaru dari
PT. Tosroc Indomesia, dengan menckan salah satn judul berita yang ingin

dilihat,
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Gambar 5.5, Tampi’;an Layar Halaman News

Halaman News ini (seperti terlihat pada gambar 5.3} menampilkan
berita-berita terbaru seputar PT. Fosroc Indonesia, vaitu mengenai pmduk-

p-mduk haru, layanan baru, dan lain-lain.
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Gambar 5.6. Tampilan Layar Halaman Global Product

Halaran Global Product ind {seperti terlihat paﬁa gambar 5.6) dapat
diakscs dengan cara mengklik salah satu jemis produk. Halaman. ini dapat
menjelaskan kepada customer mengenal produk-produk yang dijual oleh PT.
Fosroc Indonesia sesuai dengan kategorinya. Selaim itu, halaman ini juga
meniclaskan secafa singkat tentang fungsi-fungsi dari masing-masing jonis

produk.
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Gambar 5.7. Tampilan Layar Halaman Products

Halaman Products ini (terlibat pade gambar 5.7) dapat diakses dengan
cars me-roll over salah satu jenis produk kemudian mecmilih salah satu
kategori produk yang ditampilkan. Pada halaman ini, cusicmer dapét membeli
barang dengan cara memilth produk apa yang aken dibeli, mengisi berapa
banyak kuantitasnya, falu mencek kolom buy. Cara ini memudahkan apabila
cusiomer ingin membeli banyak barang. Untuk mengetahui detil dari barang,
customer dapat menekan (kiik) link “detail” dari barang tersebul dan akan
ditampilkan hataman ProductDetail, Harga produk untuk setiap customer bisa
berbeda, tergantung pada nilal kredit customer. Kredit customer akan
berlambah scsuai dengan nilai nominal vang telah dibelanjakan customer.
Sistem ini mengenal tiga bush harga untuk safu produk yang sama, yaitu harga

standar, harga minimum, dan hargs spesial.
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~ Gambar 5.8. Tam nilan Layar Halaman Product Setelah buy Diklik

Pada balaman ini (pambar 5.8), teriihat bahwa produk-produk vang
akan dibeli oleh cusromer telah massk ke datam keranjang belanja (shopping
carfy. Ini berfungsi apar customer daﬁat mengetahui produk-produk apa saja
yang ingin dibelinya. Untuk memproses pemesanan, customer dapat menekan

- tombol “Submit Cart” atau menckan fink “Cart”™.
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Gambar 5.9. Tampilan Layar Halaman ProductDetail

Gambar 5.9 ini adalah halaman detail produk untuk pama customer
_adalah “hanata”. Pada halaman ini, ditampilkan informasi yang lebih lengkap
salah satu produk. Customer juga dapat melakukan peresanan dongan cara

menuliskan jumlah barang vang akan dibeli lalu menekan tombol by,
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Gambar 5.10. Tampilan Layar ProductDetail User

Gambar 5.10 merupakan halaman detail produk untuk nama custonier:
“user”. Dari gambar ini dengan gambar 5.7 tadi dapat torlthat bahwa untuk

‘satu buah produk yang sama bisa mempunyai harga yang berbeda.
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Gambar 5.11. Tampilan Layar Halaman SearchResuit

Untuk memudahkan 'cu;s'wn'zer dalam mencari suatn barang tertentu,
maka disediakan menu searck di pojok kanan atas web site. Menu ini hanya
terbatas pada nama produk saja. Apa;’dii-a ada yang sesval dengan kata yang

-.dicari, maka akan ditampilkan semua keterapgan produk terschut dalam
format seperti halaman P’mdzgcts, Contoh tampilan hasil search dapat dilihat

| pada gambar 3.1 .
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- GGambar 5.12. Tampilan Layar Halaman Cort

Setelah customer selesai berbelanja, maka untuk menyelesaikan
transaksinye, cusfomer harus menekan tombol “Submit Cart” ataupun
menckan fink “Cart”. Keduoa aksi tersebut akan menuju halaman yang sama
' yaitu halamean Car (seperti terfihat pada gambar 5.12). Pada halaman ini,
customer dapat menpedit jumlah barang vang skan dibelinya, dengan cara
_men.uliskan jumlah vang diinginkan ditkuti dengan penekanan tombol
“Updatc”, Selain itu, apebila diinginkan, customer dapat membatatkan
pemgsanan atas barang tertentu dengan cara mencek kolom “Remove” lalu
menekan tombol “Update”. Setelah semuanya sesual, cusfomer diwajibkan
login (bagi cusiomer yang belum Jogin) lalu memasukkan nomor pin
pribadinya. Int menunjnikkan seluriti bertingkat dalam pemesanan produk.

Apabila customer lupa pinnya, maka customer dapat melibainya pada menu
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Profile lalu memasikkan pasmerd;nya yang sckarang. Pomesanan banyva
~ dapat dilakukan bila stok produk ada dan jumlsh nominal transaksi untuk tiap

barang di atas Rp. 1.500.000,00 {sesuai kebijakan PT. Fosroc Indonesia).
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Gambar 5.13. Tampilan Layar [Talaman Cart Sebelum Login

Pada gambar 5.13 terlihat bahwa untuk cusfomer yang belum
melakuln login pada halaman index, maka untuk dapat melakukan
pemesanan produk diharuskan login terlebih dahulu. Apabila merupakan
cusiomer baru, maks akan dilakukan registrasi dengah menekan  Jink

“Registor™,
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: Ganhﬁa}' 5.14, Tampilan Layar Halaman Caors Custorer Credst

Pada gambar 5.14 terlihat bahwa untuk customer yan'g mempunyat
jumlah kredit tertentu dapat melakukan pombelian secara kredit sebanyak tiga

kali dalam jangka waktu satu bulan.
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 Gambar 5.15. Tampilan Layar Halaman Purchase Order

Halaman i men&m;?i&an sehuah repori kepada customer (lihat
gambar's.ﬁ 5). Repori ini harus dicetak sebagai bukti bahwa customer ity benar
‘teleh memesan produk dari PT. Fosroc Indonesia. Pada nota ini tercantum
nofnor  purchose order yang nantinyz akan dicocokkan dengan nomor
p'urcka;qe order pada delivery note yaitu nota yéﬁg dibawa olch pihak PT.

Fosroc Indanesia pada saat pengiriman barang.
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Gambar 5.16. Tampilan Layar Halaman TAQ

Halaman ini mesampilkan perfanyaan-pertanyaan yang sering diajﬁkan
oleh cusiomer mengenal sistem pemesanan PT. Fosroc Indomesia (seperti
lerlihat pada pambar 5.16). Apabila customer telah éogin maka customer
diperbolebkan beftanyz kgpa.da admin tentang segala hal y&ﬁg menyangkut

sistem.
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Garabar 5.17. Tampilan Layar Halaman AskedUs
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Mooy ini hanya ditujukan bagl cusfomer yang telah fogin. Di sini

customer dapal mclibat jawaban atas pertanyasn yang pernah diajukan

ataupun menuls portanyaan kepads admin (terlihat pada gambar 5.17). Untuk

bertanya, customer dibaruskan memilih topik pertanyaan yang ada. Hal ini

dityjukan untuk momudabkan admin dapat mengelompokkan pertanyaan-

pertanyaan yang ingin dijawab teriebih dabufa,
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Gambar 5.18. Tampilan Layar Halaman Contact

Halaman ini berist informasi mengenai lokasi PT. Fosroc Indonesia
vaitu alamat Iengkap, nomor telepon, fax, don fuga alamat email (terlihat pada

gambar 5.18).
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Gambar 5.19. Tampilan Layar Halaman Profile

Pada menu ini, customer dapat mengganti profilnya sendiri (terlihat
_pada garxi’bar 5.19). Apabila customer berpindah alamat, customer diwajibkan
untuk mengisi aiamamyé. yang terbaru pada halaman inl. Selain itu, customer
jﬁga dapat menggantl password-nya maupuil ROMOr pinnya, dengan card

memasukkan password-nya yang lama.
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Gambar 5.20. Tampilan Layar Halaman ngaui

Apabila customer telah sclesai beriransaksi, muka ia diwajibkan
menek&ﬁ wmbol logeur. Hal ini dikarenakan untuk mereset semua variabel ke
nilai asalnva. Apabila tombol tersebut telah ditekan, maka akan ditampilkan
halaman seperti pada gambar 520 vang berisi ucapan terimakasih atas

kunjungannya ke website PT. Fosroc Indonesia.
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%.2.2. Tampilan Layar Beck-End
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Gamnbar 5.21. Tampilan Leyar Halaman Index Admin

Halaman ini adalah halaman pembuka §ada meny back-end. 1lalaman
ini ditunjukkan bagi admin yang telah mempunyai username dan password
(seperti terlihat pada gambar 5.21). Untuk mendapatkan itu, admin harus
memberitahy  datebase administrator, yziim orang-orang yang berwenang
dalam mengakses database secara langsung. Ini merupakan salah satu bentuk

kcamanan, sehingga tidak sembarangan orang dapat menjadi admin.
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Gambar 5.22. Tampilan Lavar Halaman Product Admin

Halaman ini diakses pertama kali setelah admin berhasil login ke
dafam sistent. Pada halaman ini admin dihadapkan pada stok-stok barang yang
kurang, schingga admin bisa memberitahu ke bagian pembelian untk

menambah stok da.ﬁ barang-barang tersebut (seperti terlihat pada gambar
5.22).
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. Gumbar 5.23. Tampilan Layar Halaman Add Product
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Seperti (erlibat pada gambar 5.23, meénu ind digmxaﬁcan pada saat ada

produk baru yang akan ditawarkan PT. Fosroc Indonesia.
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Gembar 5.24. Tampiian Layar Halaman Update Product

Pada halamen ini, admin dapat meng-update kelerangan dari barang,
baik ity nama barang, deskripsi, kegumaun, stok, mawpun harga-harganya

(seperti terlihat pada gambar 5.24).
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- Gambar 5.25. Tampilan Layar Halaman Order List

Halaman ini menampilkan transaksi-transaksi a?a saja yang belum
. gelesai. Apabila jumlah semua tagihan (1% Payment + 2 Payment + 3"
Payment) sama dengan total tagihan, maka barang sudah bisa dikirim, yaitu

dengan cara menekan fink “detail” pada tabel (seperti terlihat pada gambar
5.25).
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 Gambar 5.26. Tampilan Layar Halaman Delivery Note

Seperti terlihat pada. -gainbér '5.26,' halaman ini harus dicetak sebagai
bm{ta 'peﬁg_iriman barang. Pada saat barang telah sampai di pihak customer,
maka bukti ini gkan dicocokkan dengan purchase order yang dimiliki oleh

customer.
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Gumbar 5.27. Tampilan Layar Halaman Show F4Q

Seperti teriihat pada gambar 5.27, halaman Show FAQ berisi kumpulan
pertanyaan dan jawaban yang ingin dan tidak ingin ditampilkan berdasarkan

topik jfang dipilih agar dapat dibaca oleh customer.
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Gambar 5.28. Tampilan Leyar Halaman Answer FAQ

-Halaman ini berisi kumpulan pertanyaan yang sudah pernah diajukan
customer. Pertanyaan-pertanyaan tadi dikelompokkan berdasarkan topik,
sehingga admin dapat dengan mudah memilih pertanyaan yang akan dijawab

' berdasarkan topiknya (seperti tertihat pada gambar 5.28).
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- Gambar 5.29. Tampilan Layar Halaman 4dd News

Seperti terlihat pade gambar 5.29, menu ini diisi apabila ada berita-
borita terbaru scputar PT. Fosroo Indonesia, sdmin hamya psrlu memasukkan
judul berita dan isinya, lalu memilib borita ind akan ditarspilkan di halaman

wiame atan tidak.,
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Gambar 5.30. Tampilan Layar Halaman Report

Seperti tertihat pada gambar 5.30, halaman ini merupakan suatu bentuk
Iaporan kevangan untuk admin. Disini admin hanya perta memasukkan bulan

apa vang ingin ia ketahut jumlah pembeliannya.
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Gambar 5.31. Tampifan Layar Halaman Profile Admin

Sepert terlihat pada gambar 531, inl meropskan menu untuk
mengubah profil admin, schingga data-data fentang admin tersebut dapat

semantiasa up-to-dute.

8.3, Respon Terhadap Implementasi Sistem
Evaluasi sistom di%akukﬁn dengan cara mcnyedﬁakan sebuah komputer
dengan website yang sudah jadi kemudian divjicobakan kepada responden
(baik karyawan maupun'cuswmr) yang mencoba menggunakan sistemt ini.
Setelah mereka menggunakan atauy mencoba sistorn bary ind, mereka diminta

mengisi kuesioner vang dibagikan.
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5.3.1. Respor User {Customer)

Gambar 5.32. Representasi Hasil Kuesioner Evaluasi Sistem Yang Dinsulkan

K@pada User/Customer

Pada gambar 5.32, terlihat bahwa:

56 % menyatakan tampilan weh PT. Fosroc Indonesia menarik, sisanya

mengatakan tampilannya biasa saja.

74% menyatakan kelengkapan informast mongenai detail produk dan

harga produk pada situs web PT. Fosroc Indonesia termasuk lengkap.

Sisanya 24 % mcnyatakan cukup lengkap, dan 2% menyatakan kurang
lengkap. -

76% menyatakan sistem pomcsanan secara owfine vang diterapkan
pada PT. Fosroc Indonesia akan ofektif, sedangkan sisanya 24%
menyatakan ragu-ragu bahwa sistem ini akan efektif.

56% dapat beradaptasi kurang dari | menit untuk mengakses web P"ﬂ"‘.

Fosroc Indonesia, 40% dapat beradaptasi 1-5 menit untuk mengakses
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onfire yong diaerapkan parda Fesroc Indonosia ind shon S weh Fosroe Indonesiz? .
HfeiilT :

mYa an% im=<1 ménln

.. Vg 18 el

I At Uy 5 et

[ Tidak g 7 mend]
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wed PT. Fosroc Indonesia, dan sisanya 4% dapat beradaptast lebih dari

5 menit untuk mengakses web PT. Fosroc Indonesia.

5.3.2. Respon Admin (Perusahazan)

1. Apakah usar nterfane splias! Sskem st membanize
Andz dziam mengoparasiken sefizp manu yang efz?

el S:'ngat Riemrarn
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.
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4, hpcieah demgan adanym sHus weh Fosres indonesls
sepsiadi behik mudah dalam mewupdate data®

o
1 Cukup)
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mSange o]
= Cukup Bl
Ly Kzraexg Eeemrinat

{iambar 5.33. Kepresentasi Hasil Kuesioner Evaluasi Sistom Yang Diusulkan

Kepada Karyawan {Perusshaan)

Pada gambar 5.33, terlihat hahwa:

1. 80% menyatakan user interface aplikasi sistem yang dinsulkan ini

membantu dalam mengoperasikan setiap meny yang ada, sisanys 20%

menyatakan user interface ini cukup membanty.
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92% menyatakan fasilitas atay menu yang tersedia sudah sangat
membanty, dan sisanya 8% menvatakan fasilitas atan menu yang ada

cukup membantu mereka (karyawan).

92% menyataken sistem  pemesanan menjadi lebih  efisien

dibandingkan dengan sistam pemesanan manual, sisanva 8% ragu-ragn

sistom ini lehih cfisien dibanding dengan sistem pemesanan manual.

. 92% menyatakan dengan adanya situs web PT. Fosroc Indonesia

perusabazn lebik modah dalam mceng-updaefe data, scdangkan 3%
menyatakan cukup mudak dalam meng-update data.
66% menyatekan berminat menggunakan aplikasi  ini, 30%

menyatakan cukup berminat menggunakan aplikasi ini, dan sisznya 4%

menyatakan kureng berminat menggunakan aplikasi ini,

Evaluasi Sistem

Setelah sistem pemasaran dan pemesanan online diterapkan pada PT.

Fosroe Indonesiz, ditemukan beberaps perbedaan yang cukup signifikan,

antara lain:

" Scbelum sistem pemasatan dan

pemcsanan ordine diterapkan

Sesudah sistom pomasaran dan

pemesanan onfine diterapkan

Keterbatasan  temaga  kerja  (sales
engineer) unluk memasarkan produk ke
tertenty  di

daerah-daersh Indonesia,

sehingga pangsa pasar menjadi terbatas,

Antara perusahasn  dengan  customer

terbagi menjadi dua pihak vang terpisah

Pangsa pasar menjadi lebih luas karena
internet dapat menjangkau ke berbagai

daerah di Indonesia.

Terdapat komunikasi antara perusahiaan

dengsn customer (fasilitas FAQ)
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| Castomer sulit mendapatkan mformasi
terbary  mengenal produk-produok  yang

herkaitan

Customer memperoleh kemudahan dalam

memperoleh informasi (Tasilitas News)
dan admin pun lebih mudah dalam meng-

update informasi dan data

Customer sullf mencari detil produk yung

| diinginkan

Cusiomer dapat mencar deti] produk

vang diinglokan melalul fsilitas search.

Customer tidak dspal memesan produk

secara online

Customer dapat memesan produk vang
diinginkan sccara online, Kapan dan di

mMans Sgjs.

Tabel 5.2. Perbandingan Sistem Pemasaran Sebelum dan Sesudah Menerapkan Sistem

Pemasaran Ov-fine

3.8,

Simpulan

Stmpulan vang dapat diperoleh antara lain:

1. Dengan adanya sislem pemasaran dan pemesanan secara online ini, dapat

memperiuas jangkauan pangsa pasar PT. Fosroc Indonesia karena sistem

ini dapat diakses 24 jam schingga meningkatkan efektifitas dan efisiensi

kerja.

<3

Dengan adanya sistem pemasaran dan pemesanan berbasis web ini, PT.

Fosroc Indonesia dapat memberikan informasi produk dengan cepat dan

mudah schingga cusfomer dapat mempersieh informasi mengenai produk

PT. Fosrov indonesia dan melakukan pemesanan dengan lebih mudah,

cepat, dan terkini dengan sistem ink.

3. Sistem yang baru memiliki berbagai kelebihan bila d.libam}ingkan deu'gam

sistem yang lame antara lain:
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o Terdapat k{)'nnnﬁzikasi antara perusahazn dengan customer.

o Customer memperoleh kemudahan dalam memperoleh informasi dan
zdmin pun lebih mudah datam meng-update fnfnrmasi dan data.

o Customer dapat mencari detil produk yang diinginkan dengan mudah
melalai fasilitas search.

e Customer dapat memesan produk yang diingi}ﬂean secara online.

Saram

Dari adanva sistem yang diusulkan, ada beberapa saran yang
éﬁhampkan dapat berguna untuk pengembangan sistem selanjutnya, antara
lain:
I. mengadakan #aiming Kkepada Kkarvawan untuk  mempermudah
| pengimplementasian sisiem vang baru ini di pernsahaan.
2. merelrut staff yang terlatth dan bertanggung jawsb terhadap sistem

tersebut.

3. melakukan mainrenance sistem secara berkala.
4. keamanan dan kerahasiaan informasi lebih ditingkatkan agar tidak ada

pencurian informasi oleh pthak et oa.





